Les apports des FOH dans
la prévention des
accidents graves et
mortels.




Un partenariat entre le MASE et Ulcsi avec Uobjectif commun d’améliorer la prévention des accidents dont
les accidents graves et mortels.

y |

i S wicconemen: .« Conseils AMELIORER LA PERFORMANCE SSE et L - 5 / Institut pour une culture
Entreprises = o, - ) V4 . sase .
Rrkeoess: «Masecotte de sécurité industrielle

et MAASE

« Systéme de référence des Entreprises dans 'industrie et les L’lcsi est une association qui ceuvre a améliorer la sécurité
services pour garantir durablement la Santé et la Sécurité des dans les entreprises, favoriser un débat ouvert et citoyen et
salariés dans le respect de I’Environnement » diffuser la culture de sécurité aupres d’un large public.
Plus de 6200 entreprises adhérentes : Plus de 80 entreprises adhérentes :
v Assurer une certification SSE de qualité des entreprises adhérentes v' Développer une culture de sécurité performante
v' Accompagner nos adhérents dans la mise en ceuvre du référentiel et enrichir v' Prévenir les accidents graves, mortels et technologiques majeurs sur les
I’amélioration continue territoires et dans les industries a risques
v De nombreux services associés pour maitriser les risques v' Nombreuses actions : Groupe d’échange, publications, événements et

conférences, conférence, expertise...



Les entreprises Masées ont 2 a 3 fois moins d’accidents, en

fréquence et gravite, que celles qui ne sont pas certifiees !
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Baisse progressive de U'accidentologie chez nos adhérents, mais ... contrastée !
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Pourquoi cette stagnation?

— Rapprochement MASE - Icsi pour identifier les pistes permettant de continuer a progresser

e Comment aider nos adhérents a

TECHNIQUE Entreprises ,
franchir ce plateau de verre ?

MASEES

ORGANISATION

Franchir un

Fiabilité technique
Installations, outils

« Comment mettre a la disposition
de tous les bonnes pratiques SSE
existantes chez de nombreux
adhérents ?

Accidents

BAASE -2/
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Quelles actions ont ete engageées ?

Signature d'un partenariat entre le MASE et Ulcsi ayant permis de :
¢ Publier 9 conseils de Masecotte pour mettre en ceuvre une culture SSE intégrée

« Lancer la Mase Académie : plateforme pédagogique permettant de déployer ces
conseils

Evolution de référentiel MASE :

« La version 2014 abordait pour la premiere fois la notion de culture SSE
« La version 2024 integre les facteurs organisationnels et humains

Mais de quoi parle-t-on concretement ? \/
’ . 7
C’est quoi les FOH %ASE ICs!
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La parole a:

Dounia Taazi,

Directrice des opérations de Ulcsi

Culture SSE et
apports des
Facteurs
Organisationnels et
Humains.

IASE JICSI
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Phases successives de 'approche de la SSE

Haut 4

Trois dimensions
qui se completent

Taux daccident

Fiabilite
technigue

Facteurs hurmains
et organisationnels

Bas :
Temps

3AASE -2/
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Une vision encore trés répandue

« On veut améliorer

L d ’ .y s Cela voudrait dire que seul le
notre culture de securite » comportement des opérateurs

= détermine le niveau de sécurité ?
« |l faut changer

les (mauvais) comportements.. Ct que les comportements
(des opérateurs) » favorables a la securite se limitent

aux comportements de conformité ?

BAASE -2/
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Prescrit vs Réel

Résultat vise Reésultat obtenu
]

Le travail n’est

Activité jamais la simple

Conduite

prescrite réelle

exécution de la
procedure

A — m
B2 ASE @ /csi
ﬂ Institut pour une culture
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Comportements de conformité aux regles

Developpement dune sécurité performante

Comportements proactifs en sécurité

@ Icsi reproduction interdite

@

Il existe 2 types de
comportements
souhaitables

IA E JICSI
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L’homme, agent de fiabilite...faillible

LES COMPORTEMENTS - :
SOUHAITABLES Dans Uensemble, la

contribution humaine a la
sécurité est d’abord positive.

Pour autant, les individus et
les collectifs ne jouent pas

LES COMPORTEMENTS toujours ce role positif.
NON SOUHAITABLES

ASE -2/

o71 |
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Le comportement est la partie observable de Uactivite
humaine

La maniere dont nous agissons, nous nous
comportons, Nnous Nous exprimons
Maniéeres de faire (mouvements, postures, paroles, etc...)

Comportements

. . . . nstitut pour une culture
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L’activitée humaine comprend également une partie
non observable

La maniere dont nous agissons, nous nous
comportons, nous nous exprimons
(mouvements, postures, paroles, etc...)

Manieres de faire

Comportements

Ce que nous percevons (perceptions,

Maniéres de représentations)
penser
Ce que nous pensons,
Perceptions , ;
Représentations Ce gue nous ressentons (emotions),
Croyances N . .
Valeurs Ce a quoi nous croyons (valeurs, convictions),

etc...

%As E \‘JICSI
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Peut-on agir sur les comportements ?

% . ABCDE
' *7 aBcoer

@ Icsi reproduction interdite



Comprendre ce qui influence le plus le comportement

Ce sont les situations qui appellent les comportements

o
12 ASE -&/ics
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Pour faire évoluer de maniere perenne les comportements

Facteur
organisationnels 1 Comportements :
et humains (FOH)

Leadership du management, réles et
responsabilités, arbitrage production VS

Organisation
sécurité @ """" Management \‘
Relation au sein du collectif, valeur
sécurité, qualité de la coopération, @ Cotodiie
transmission de consignes : de fravall \ /
: Activité
: + Conformité/régles
Etat et disponibilité du matériel, des : + Proactivité
eéquipements, conditions de travail, la @-+eenen Sl l
documentation, ... : i Résultats
: SSE
Compétences, formation, état physique et @ /

psychologique, son histoire, son
expeérience etc...

BAASE -2/
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L’'individu comme levier

Facteurs Humains
& Organisationnels
(FHO)

%As E \‘JICSI
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La situation de travail comme levier

Facteurs Humains
& Organisationnels
(FHO)

Conditions
de travail

Situation
de
travail

N Documentation

et information

%As E \‘JICSI
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Le collectif comme levier

. Valeur
Facteurs Humains sécurité

& Organisationnels
(FHO)

Collectifs Esprit

de dequipe
travail

Vigilance
partagee

%As E \‘JICSI
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L’organisation & le management comme leviers

Procédures

Facteurs Humains
& Organisationnels
(FHO)

Organisation

Management

Exemplarite

Arbitrage

%As E \‘JICSI
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1¢" pilier: La technique

Performance en SSE Repose sur la conception technique et vise a préserver U'intégrité
des installations et des outils

Q g ’iwﬁ\ 2e™e pilier: Le systeme de management

Repose sur la mise en place de politique de sécurité, de regles et

procédures et des systemes de management de la sécurité

Seh':urlte Systémede Facteurs
technique management organisationnels
de la sécurite et humains

3eme pilier: Les facteurs humains et
organisationnels

Culture SSE intégrée La prise en compte des facteurs humains et organisationnels,
c’est-a-dire les facteurs qui influencent les pratiques des salariés

Les salariés ne peuvent étre fiables que si leur environnement de travail Uest également.

pa \/ ICSI
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L’essentiel a retenir

La sécurité repose sur 3 piliers : technique, systeme de management et
facteurs humains et organisationnels.

Chaque pilier n’est pas indépendant il faut gérer les 3 en cohérence.

Les facteurs organisationnels et humains influencent les
comportements. Ceux sont les ingrédients de la culture de sécurité sur
lesquels on peut agir.

%As E \‘JICSI
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La culture de sécurite, c’est :

La culture
de securlte

Un ensemble de maniéres de faire et
de manieres de penser ....

22 ASE /<o
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Manieres de faire et de penser

Manieres de faire

Comportements

Maniéres de
penser

Perceptions
Representations
Croyances
Valeurs

La maniere dont nous agissons, nous nous comportons, nous
nous exprimons (mouvements, postures, paroles, etc...)

Les manieres de faire et les manieres de penser s’influencent
mutuellement.

Ce que nous percevons (perceptions, représentations)
Ce que nous pensons,

Ce gue nous ressentons (émotions),

Ce a quoi nous croyons (valeurs, convictions),

etc...

%As E \‘JICSI
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Partagées par les acteurs

e\ ° » Manié de fai
Les manieres de faire et de penser de chaque diagesi m

>Maniéres de

individu sont influencées par les manieres de penser » Maniéres de faire
faire et de penser: Maniéres de faire LR

Comportements

- partagées au sein de la sociéte,

- partagées au sein de l'organisation, T -
/ . . . penser ‘Q
- partagees au sein des collectifs auxquels il
. Perceptions
d p p d rt' e nt Rep():r;s:::g:sons
Valeurs > Maniéres de faire

>Maniéres de
penser

%As E \‘JICSI
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La culture de sécurite, c’est :

La culture
de securlte

Un ensemble de maniéres de faire et
de manieres de penser ....

... largement partagées
par les acteurs d’une organisation

IASE \‘JICSI
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Redonner la priorité aux risques les plus importants

Ce qui menace
le plus l'organisation

Dans l'organisation :

- . Gravite :
- Quels sont les risques qui menacent le plus : A
l'organisation ? B Accidents X
\ : ‘ Ce que décrit le Tf
- Les efforts vis-a-vis de la sécurité ciblent-ils o, e
, ; B Accidents /8
d’abord les risques les plus graves ? | feocens 4

- L’organisation s’est-elle donné les moyens
d’évaluer son état de préparation par
rapport aux risques les plus graves ?

Probabilite

o
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Le diamant de la prévention

Plusieurs morts

La politique doit viser la prévention des

Un mort accidents les plus graves et porter sur :

- Les événements les plus graves = haut de

Blessures avec sequelles )
la pyramide

- Les événements avec des conséquences
moins graves, qui, dans des circonstances
legerement différentes, auraient pu avoir

Blessures légéres des conséquences graves = événements a

haut potentiel de gravite .

Blessures modérées

Pas de blessure

Evénements béenins

a haut potentiel de gravité ®
L JICSI
PAASE — >
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La culture de sécurite, c’est :

La cultu['e

Un ensemble de maniéres de faire et
de manieres de penser ....

.. largement partagees
par les acteurs d’une organisation

.. pour maitriser les risques les plus
importants de leur meétier

JICSI

. . . . ‘ Instltut pour une culture
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U'entreprise face a ses enjeux et ses arbitrages

)/, CULTURE _
N ORGANISATIONNEL-

CULTURE ,
OE sgcyrite

ORGANISATIONNELLE

RELATION Y uIF.1R

PRODUCaIe}}

RENTABILITE

—@

De nombreux enjeux a gerer La sécurité n’est pas une « bulle »
au-dela de la securite séparée des autres enjeux

%As E \‘JICSI

. . . . Institut pour une culture
@ lcsi reproductlon interdite AMELIORER LA PERFORMANCE SSE de sécurité industrielle



La culture de sécurite, c’est :

Un ensemble de maniéres de faire et
de manieres de penser ....

.... largement partagées
par les acteurs d’une organisation

.... pour maitriser les risques les plus
importants de leur métier

e reflet de la place que
la culture
organisationnelle donne a
la sécurite dans toutes les
décisions, arbitrages a
tous les niveaux
hiérarchiques et tous les

@ Icsi reproduction interdite

~

CULTURE _ o
ORGANISATIONNELW-

J

CULTURE
DE sgcyriTe

M—ASE Q/ ICSI
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Les attributs d’une culture de sécurité performante

Travail issu de la consolidation des travaux de recherches et des pratiques

Penser les risques au-deld de ce que
révélent les accidents les plus fréquents

Conscience
partagée des
risques les plus
importants

Se donner les moyens de
la confiance et de la liberté

1 i Partager la conviction que
de parole

la maitrise des risques
nest jamais acquise

Culture
dela
transparence

Culture
interrogative

Démontrer son
leadership en sécurité

MEILLEURE
MAITRISE DES
RISQUES

Culture intégrée,
la mobilisation
de tous

Reconnartre que

Leadership :
DErsonne na. seul, toutes

du management
et implication
des salariés

les cannaissance
nécessaires d la sécurité

Favoriser conformite

sire et proactivité

Attention Equilibre
. - permanente ertinent entre
Investir sur les piliers aux trois piliers e réglé et le géré

: Anticiper le mieux
techniques, SMS et FOH

> possible et faire face a
en cohérence Fimprévu ',‘,A s E \‘J ICSI
v T

. . . . h Institut pour une culture
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La parole a:

Benoit DEHUS,

Directeur de SOTUMEC et
Vice-Président El de
MASE |dF-Ndie-Centre

L'utilisation de la
MASE Académie
pour améliorer la
culture de sécurité
en travaillant sur les

FOR.

IASE \/ICSI
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Plan d’action

Culture globale et
Auto-positionnement conduite du changement

@ Participation a la formation MASE - ICSI @ Réalisation du test d’auto-positionnement

y ICSI Auto-évaluation : les conseils de MASCOTTE : Mise en

institut pour une culture oeuvre d'une culture de sécurité intégrée
de sécurité industrielle

Sensibilisation a la culture de sécurité intégrée CONSEIL 13- prévention des

risques graves et majeurs
1

09

PUBLIC

o'l désii d’améliorer leur

" oud oae s
en sécurité 3 travers le renforcement de leur culture de sécurité CONSEIL 20- changement vers 08 CONSEIL 14 - développement
une culture de sécurité intégrée 07 d'une culture juste

OBJECTIFS 06

Favoriser des comportements plus siirs et une meilleure maitrise des risques au sein des entreprises. 05

Comprendre les principes et principales pistes d"action favorisant le développement d'une culture de sécurité. 04

Faire un autodiagnostic des forces et faiblesses de sa culture de sécurité et identifier des priorités d'actions -

 mettre en ceuvre dans le cadre d'un projet de changement culture de sécurité. 03

Découvrir les nouveaux « conseils pour » du MASE liés a la Culture de Sécurité Intégrée. 02

0,1

[17 PEDAGOGIE CONSEIL 18 _ remontée des
situations dangereuses

CONSEIL 15 - alignement
Vidéos et exposés d'un support ire, illustration par des cas concrets et des managérial en sécurité
témoignages industriels.

Présentation d'outils et de pistes d’action prioritaires

Exercices en groupes et autodiagnostic

Echanges interactifs entre les stagiai td's ises distinctes.

PROGRAMME

Le contenu s'appuie sur les nouveaux « conseils pour » du référentiel MASE-UIC :
- Une vision globale d'une culture SSE intégrée, CONSEIL 17 - développement CONSEIL 16 - leadership SSE de
Conduire le changement de la culture de sécurité SSE de I'entreprise vers une culture intégrée, d'une vigilance partagée I'encadrement de proximité
Jl des accidents mofesrs,
Le développement d'une culture juste,
Le développement d'une vigilance partagée,
La mise en ceuvre de la remontée d'informations et son traitement,
le rble en SSE de proximité, CONSEIL 19 - mise en ceuvre des
- Laconception et la mise en ceuvre des standards métiers, standards métiers
- Lalignement managérial en matiére de SSE.

Parcours e-learning avant la formation . .
Les Facteurs Humains et Organisationnels de la Sécurité - parcours en ligne de 30 & 40 minutes, environnement w— Année 1 Dirigeant — Année 1 Salariés
Safety Academy de Ficsi. )

w— Arinée 2 Dirigeant Année 2 Salariés
Les principes d’une culture SSE intégrée

Les trois piliers de la performance en SSE — Aninée 3 Dirigeant m— Année 3 Salariés
Prendre en compte les facteurs humains et organisationnels
Sécurité réglée et sécurité gérée

Favoriser la conscience partagée des risques majeurs

Une culture SSE intégrée

Année 4 Dirigeant Année 4 Salariés

Construction d’un programme sur 3 ans pa

ASE -2/
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Définition des regles vitales &

Prévention des accidents
graves et majeurs

@ « Donner du sens : ne pas mettre au méme niveau C—)) « Campagne sur un an de causerie,
un écart basique et un écart qui peut entrainer affichage pour aborder chaque theme

des conséquences fatales .
. * Remise d’une carte format badge

« Validation des regles en revue de direction

regles

* Intégration dans la politique : SOtumec VITALES

uuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuu

Nos risques vitaux doivent faire I'objet d'une attention particuliére lors de la préparation et la réalisation des travaux, de
la remontée des écarts et de leur analyse dans I'objectif d’atteindre

« Zéro écart aux regles vitales »

1.Jeme 3.Jeme 4. Je respecte 5. Je respecte

LEVAGE / MANUTENTION - TRAVAUX EN HAUTEUR - RISQUE CHIMIQUE - TRAVAUX EN CAPACITE - RISQUE ROUTIER protége Manutentvon protége les régles les regles
contre les je ne passe contre de travaux de circulation

La reaction aux actions relatives aux régles vitales qu’elles soient positives ou négatives seront réalisées selon la matrice chutesde joamaissous lesrisques  en capacité routiere

hauteur unecharge chimiques
« Culture Juste ». ¥ "

BEA \/ICSI
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Focus sur les hauts potentiels

@ - Modification du reporting en intégrant le diamant

de la prévention

Analyse systématique des situations dangereuses

relatives aux regles vitales

A

Prévention des accidents
graves et majeurs

|301Um€!= TABLEAU DE BORD SECURITE  [EBLEE

SOTUMEC
ACCIDENTOLOGIE

Accident Fatal
Wocidents avec arét:

Accidents sans arrét: 28 J

Premiers soins

Incidents

Situations dangere

Men5uel Annuel 12 mois glissani
ALX DE FREQUENCE TA.UK DE GRAVITE
n 3
- HR‘EI'I-_
PROF 4 A
N M m .
. s |
™ e } 0,58
11,57 E}' = i ok ll:_
- zan -
o o - . ! P .
3,28 2EE
r-'\u-'-;r-i-a'a'lk‘\-:-'-l'\-'n'-l-'\-ﬂ T e o I.m-.- v o e - -2 e wmi- a2 r\.'\-- anz |Hh.- i r rr.ln- - 53 'nl
I O M O H= W Fa] """ =

pa \/ ICSI
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Favorisation des remontées d’information

Remontée d'informations
et traitement

REACTION AUX CONTRIBUTIONS POSITIVES

@ - Que les informations clés remontent du terrain P ——
N . CONFORMITE
d’'une maniere efficace EXEMPLAIRE
- Valoriser les remontées d’'information d’'une REMONTEES
D'INFORMATION
erreur commise par le collaborateur
- Réponse systématique par écrit a toutes les
STOP SECURITE
remontées d’information

BAASE -2/
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Matrices de réactions

Avoir une réaction claire et connue de tous pour

les écarts aux regles vitales

Admettre le droit a Uerreur et différencier Uerreur

et la violation

Intégrer les responsabilités de l'organisation et de

'encadrement dans l'analyse

REACTION AUX ECARTS

Culture juste

REGLE INCONNUE

INVOLOMNTAIRE

VIOLATION SANS
INTERET PERSOMMNEL

VIOLATION PAR INTERET
SAMNS INTENTION DE
MNUIRE

WIDLATION AVEC
INTENTION DE MUIRE

pAASE

AMELIORER LA PERFORMANCE SSE
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Mettre lintervenant au coeur du systeme

@ - Minute d’arrét sécurité SO{umec A RETENIR

SOUDURE # TUYAUTERIE * MECANIQUE » CHAUDRONNERIE
PLASTURGIE

- Renforcement par le chef d’équipe

Si la situation
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Les résultats

800 jours et 700 000 h sans accident avec arrét

®

3 fois plus de situations dangereuses identifiees
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La MASE Acadéemie nous a permis de nous former a la culture

de sécurité et déployer notre plan d’action

C—)) * Investissement, volonté de la direction

« Définir un programme et prendre le temps
de le mettre en ceuvre 2020 - 2024

« Donner du sens S
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La parole a:

Les contenus mis a

disposition dans la
MASE Acadéemie.

Maité NIEPCERON,

MASE |dF-Ndie-Centre
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\WEBINAIRE

Pour aller plus loin sur
la théematique :

ler octobre 2024, de 13h30 a 14h30
Inscription sur www.icsi-eu.org

_ENTREPRISE

2 FOH
=BUSINESS

PAASE

EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE

JICSI

eeeeeeeeeeeeeeeeeeee



http://www.icsi-eu.org/

Prochain webinaire de la série le
19 décembre 2024 a3 14h00:

Le leadership en sécurité

Merci de votre attention
Replay bient6t disponible

lvan Boissieres,

Directeur Général de Ulcsi
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